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Contexte et objectifs de l’étude

Stratégie visant à valoriser le personnel 
scolaire 2022-2036 (MEQ)

Action concertée - Programme de recherche 
pour la valorisation du personnel scolaire 

(FRQSC)

Axe A, besoin 2 : “1) Quels sont les facilitateurs ainsi que 
les obstacles au recrutement et à la fidélisation du 
personnel professionnel ? et 2) Lorsque les postes 

professionnels demeurent vacants, quelles en sont les 
conséquences sur l’équipe-école ou l’équipe-centre ?” 
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Contexte et objectifs de l’étude
Stratégie visant à valoriser le personnel 

scolaire 2022-2036 (MEQ)

Action concertée - Programme de 
recherche pour la valorisation du 

personnel scolaire (FRQSC)

Axe A, besoin 2 : 

1) Quels sont les facilitateurs ainsi que les obstacles au 
recrutement et à la fidélisation du personnel professionnel ?

 2) Lorsque les postes professionnels demeurent vacants, 
quelles en sont les conséquences sur l’équipe-école ou 

l’équipe-centre ? 
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Pourquoi s’y intéresser?

• Pénuries, enjeux de rétention, etc.
• Réussite éducative
• Santé mentale et bien-être
• Valorisation du travail à 

prédominance féminine

• Peu d’études scientifiques portant
spécifiquement sur les personnes
professionnelles en éducation
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Que sait-on déjà?

• Principaux défis: 
• Alourdissement de la tâche (ex. augmentation EHDAA) 
• Complexification de la tâche (ex. soutien aux personnes

enseignantes non légalement qualifiées)
• Manque de temps pour suivis, formations, etc.
• Manque de soutien de la direction et des collègues
• Manque de reconnaissance et de valorisation

• Faible niveau de reconnaissance - 47,2% du personnel professionnel
scolaire (Pelletier et Viviers, 2023)
• vs. 24,2% chez les personnes professionnelles en général (Camirand et coll., 2023)

• Méconnaissance des rôles, responsabilités et expertises par les directions
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Sources: Camirand et coll. (2023); Pelletier & Viviers (2023); Couturier et Hurteau (2018); 
FPPE-CSQ (2015; 2022; 2023); Viviers (2016); Maranda et Viviers (2011) 



Que sait-on déjà?

• Personnes conseillères d’orientation:
• Importante souffrance identitaire de métier associée à la 

perception d’un déséquilibre entre tâches administratives et 
soutien direct à la population étudiante (Hamelin et coll., 2023)

• Rôle auprès des élèves et conseil au personnel enseignant et à 
la direction vs. dépannage d’urgence et relation d’aide
(Maranda et Viviers, 2011; Viviers, 2016)

• Reconnaissance du rôle et de l’autonomie vs. 
instrumentalisation (Maranda et Viviers, 2011)
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Objectifs de l’étude

• Explorer le lien entre les conditions d’exercice du travail du personnel 
professionnel, la valorisation de leurs emplois, l’attraction et la 
rétention des titulaires de postes professionnels, et les impacts des 
postes vacants sur les autres catégories de personnel scolaire

1) documenter les conditions d’exercice du travail du personnel professionnel
dans le système scolaire québécois; 

2) explorer les liens entre ces conditions et le sentiment de valorisation des 
titulaires de ces emplois; 

3) examiner le lien entre les conditions d’exercice du travail du personnel 
professionnel en éducation, le sentiment de valorisation de ces derniers, 
l’attractivité de ces emplois et la fidélisation des titulaires et; 

4) examiner les impacts des postes professionnels vacants sur les équipes-
école et/ou équipes-centre. 
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Quelques précisions conceptuelles
Valorisation
• Autonomie
• Utilisation des compétences
• Responsabilités
• Reconnaissance 

Reconnaissance
• Existentielle
• De la pratique
• Des efforts
• Des résultats

Conditions d'exercice du travail
• Tâche prescrite
• Ressources
• Autonomie

Conditions de travail
• Convention collective
• Salaire, avantages
• Organisation du travail

14Sources: OQLF, s.d.; Brun et Dugas, 2002



Méthodologie
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L’analyse de l’activité de travail

• Ergonomie: 
• « science du travail »
• Étudier et améliorer les conditions de travail
• Visées: santé et efficacité
• Relation entre une personne et les actions qu’elle pose pour atteindre ses

objectifs
• Travail prescrit vs. réel; marge de manoeuvre

• Approche pluridisciplinaire
• Par ex.: psychologie et sociologie – ergonomie cognitive, risques

psychosociaux, etc.
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Et le personnel professionnel?
Quelques pistes:
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• Collaboration
• Répartition entre les établissements

Organisation du travail

• Mode de financement vs. réalité terrain
• Conflit de rôle
• Pression à prioriser les services individuels vs. prévention

Tâches, exigences, procédures

• Autres catégories de personnel
• Élèves 
• Parents 
• Manque de reconnaissance

Environnement social et relations

• Travail prescrit vs. réel?
• Marge de manoeuvre?

Activité



Retombées anticipées

• Représentation plus juste de l’activité de travail du 
personnel professionnel
• Afin de mieux reconnaître et valoriser leur contribution et 

expertise
• Outils et recommandations pour:

• Syndicats locaux
• Directions d’établissements et cadres
• Centres de services scolaires
• Ministère de l’Éducation (adapté pour différentes directions)
• Facultés universitaires, personnes conseillères d’orientation

• Campagnes de visibilité
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Retombées anticipées

• En lien avec la collaboration:
• Meilleure connaissance et appréciation de votre rôle et de vos expertises;
• Démontrer en quoi votre travail contribue à la poursuite de buts 

communs;
• Aider à établir une relation de confiance avec les autres membres du 

personnel;
• Meilleure connaissance des pratiques et de la nature du travail –

ajustement de l’organisation du travail et des procédures pour faciliter la 
collaboration.
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Merci!
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